מדינת ישראל – משרד האוצר
 מינהל הרכש הממשלתי
מכרז מרכזי מספר 3-2020
עמוד 8 מתוך 42
(גירסה 1– XXXXX)
ט י ו ט א  


 – ט י ו ט א  


[bookmark: נספח_ניסיון_מציע_וצוות][bookmark: _Toc519073583][bookmark: _Toc519073929][bookmark: _Hlk92102937][bookmark: _Toc330777672][bookmark: _Toc78122910][bookmark: _Toc78123033][bookmark: _Toc78167949][bookmark: _Toc516503365][bookmark: _GoBack][bookmark: נספח_ניסיון_מציע_וצוות_כותרת]נספח ד' – ניסיון המציע לעניין תנאי הסף המקצועיים
1. המציע נדרש להמציא את המסמכים הנדרשים להלן ולמלא את המידע הנדרש בפרק זה, לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
2. המציע מצהיר כי הינו עומד בתנאי הסף לניסיון כמפורט בסעיף ‎2.2.1 למכרז.
3. בטבלה שלהלן יפרט המציע ניסיון של שנתיים לפחות בפיתוח ואינטגרציית מערכות מידע האוספות ומנתחות נתוני עתק (ככל ומדובר ביצרן ואינטגרטור אזי לגבי כל אחד יש לפרט ניסיון של שנתיים לפחות בפיתוח ובאינטגרציה בהתאמה):
	שם הגוף / הארגון לו ניתן השירות
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על-ידי המציע
	תאריך תחילת מתן שירות
(חודש)
	תאריך תחילת מתן שירות
(שנה)
	תאריך סיום מתן שירות
(חודש)
	תאריך סיום מתן שירות
(שנה)
	שם איש קשר בארגון
	טלפון נייד
	תפקיד
	כתובת דוא"ל

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



4. חתימת המציע 
חתימת המציע:

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק



מדינת ישראל – משרד האוצר
 אגף החשב הכללי
מכרז מרכזי מספר 3-2020
עמוד 8 מתוך 42
(גירסה 1– XXXXX)
ט י ו ט א  


 – ט י ו ט א  



[bookmark: נספח_תנאי_סף_טובין][bookmark: נספח_תנאי_סף_טובין_כותרת]נספח ה' – תנאי סף מקצועיים למערכת
1. הנגשת נתוני עתק
1.1. המציע מצהיר כי הינו עומד בתנאי הסף המפורט בסעיף ‎2.2.2.1 למכרז.
1.2. [bookmark: _Hlk95415888]לצורך הוכחת המציע כי המערכת הינה מערכת המיועדת ומסוגלת לאסוף, לעבד ולהנגיש נתוני עתק (כהגדרתם בפרק ההגדרות) למשתמשים. יצרף המציע טבלה ריקה של נתונים שהונגשו ע"י המערכת למשתמשים (טבלה הכוללת את שמות השדות שהונגשו, ללא הנתונים עצמם), אשר ממנה ניתן לראות כי המערכת מנגישה נתוני עתק ברמת הפרט, ולא נתונים אגרגטיביים או מענה לשאילתות בלבד. על הטבלה לכלול לפחות 20 עמודות (שדות), על אוכלוסיה הכוללת לפחות 100,000 בני אדם / אירועים. ניתן לצרף את הטבלה המודפסת כקובץ XLS, כGoogle sheet-, או כקובץ טקסט. בנוסף לטבלה זו, יש להוסיף את קובץ הסבר הנתונים (ReadMe File), אשר יכלול הסבר על השדות המופיעים בטבלה. דוגמא לקובץ ReadMe מסוג זה ניתן למצוא בקישור: https://data.gov.il/dataset/covid-19/resource/3f5c975e-7196-454b-8c5b-ef85881f78db . (לתשומת לב המציעים, הטבלה שאליה מתייחס קובץ ה ReadMe אליו מפנה הקישור אינה מהווה דוגמה לטבלה המוכיחה עמידה בתנאי הסף, וזאת משום שיש בטבלה זו פחות מ 20 שדות). על המציע למלא את טבלת הסיכום הנ"ל בגוף הנספח, על מנת להקל על בדיקת תנאי הסף:
	פרמטר
	תשובה (למילוי ע"י המציע)
	הערות

	שם הטבלה המצורפת
	
	

	מספר השדות (עמודות) בטבלה
	
	על מספר זה להיות גבוה מ 20

	מספר בני האדם / האירועים שהטבלה מנגישה מידע אודותיהם
	
	על מספר זה להיות גבוה מ 100,000

	ההקשר שבו הונגשה הטבלה למשתמשים ע"י המערכת
	
	יש להסביר את הבדיקה / מחקר שבמסגרתה הונגש המידע למשתמשים

	המשתמשים שאליהם הונגש המידע
	
	יש לציין את שמות החוקרים, ו/או את מוסד המחקר או הגוף שביצע את המחקר

	השנה שבה בוצעה הנגשת המידע
	
	




2. תוקף מדעי
2.1. המציע מצהיר כי הינו עומד בתנאי הסף המפורט בסעיף ‎2.2.2.3 למכרז.
2.2. לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה, על המציע לבחור בין שתי דרכי הוכחה:
2.2.1. אפשרות 1: הוכחת עמידה בתנאי סף באמצעות הפנייה למאמר אקדמי אחד או יותר: 
2.2.1.1. יש להפנות למאמר אקדמי אחד לפחות שפורסם בכתבי עת שפיטים בהתבסס על מידע שהנגישה המערכת ו/או מאמרים אקדמיים העוסקים ישירות בשאלת התוקף המדעי של המידע שמנגישה המערכת וקובעים כי למידע זה תוקף מדעי הולם. 
	
	כותרת המאמר 
	כתב עת 
	שנת הפרסום 
	קישור למאמר 
	פרטי קשר של החוקר הראשי של המאמר

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	



2.2.2. אפשרות 2: הוכחת עמידה בתנאי סף באמצעות חוו"ד ייעודי: יש לצרף חוות דעת חיצונית לפיה נתוני העתק הבלתי מסוכנים לפרטיות, על בסיסם הוכחה עמידת המציע בתנאי הסף ‎2.2.2.1-‎2.2.2.2 שמנגישה המערכת, מאפשרים נכון למועד הגשת ההצעות מחקר/בדיקה תקפ/ה מדעית. כותב חוות הדעת יהיה אדם בעל תואר שלישי (לכל הפחות) בתחום הסטטיסטיקה, המתמטיקה או מדעי המחשב, ממוסד אקדמי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה או נמצא במאגר  WHED (World Higher Education Database) של אונסק"ו.
3. היעדר סיכון לפרטיות
3.1. יש לצרף חוות דעת חיצונית לפיה  המערכת מאפשרת הנגשת נתוני עתק שאינם מייצרים פגיעה בפרטיות (כהגדרתה בפרק ההגדרות), גם כאשר הם מבוססים על מידע פרטי מזהה. כותב חוות הדעת יהיה אדם בעל תואר שלישי (לכל הפחות) בתחום הסטטיסטיקה, המתמטיקה או מדעי המחשב, ממוסד אקדמי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה או נמצא במאגר  WHED (World Higher Education Database) של אונסק"ו.

4. מבצעיות
4.1. לצורך הוכחת המציע כי המערכת עובדת כבר כיום כמערכת מחקר או פיתוח אשר פרוסה בשלושה ארגונים לפחות, ומנגישה מידע אודות 100,000 בני אדם לפחות, ל-10 צוותי מחקר או צוותי פיתוח לפחות, ימלא המציע את הטבלאות להלן:
	
	שם המחקר / צוות המחקר
	חוקרים המשתתפים בצוות
	תחום העיסוק של המחקר
	מספר בני האדם שמידע אודותיהם הונגש במסגרת המחקר

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	



	
	שם הארגון
	סוג הארגון
	מקום הארגון
	תחום העיסוק של הארגון

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	



5. חתימת המציע 
חתימת המציע:

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק






עמוד 120, מתוך 42 עמודים
חתימת מורשה חתימה מטעם המציע (בראשי תיבות):______________ 
[bookmark: נספח_פרטי_קבלני_משנה][bookmark: _Ref104375423][bookmark: נספח_פרטי_קבלני_משנה_כותרת]נספח ו' – פרטי קבלני משנה וגורמים מעורבים
בטבלה שלהלן מפורטים קבלני המשנה והגורמים המעורבים בהצעה (ניתן למחוק שורות מיותרות ולהוסיף שורות כנדרש) בנוסף יש לצרף פרופיל וניסיון חברה, עבור כל אחד מקבלני המשנה, כנספח למענה זה. יובהר כי הוספת או החלפת קבלן משנה יחייב אישור מראש של עורך המכרז בכתב. 
במידה ולמציע אין קבלני משנה, יש להותיר את הטבלה שלהלן ריקה. במקום הייעודי בתחתית הנספח, יש לציין כי "למציע אין קבלני משנה" ולחתום בתחתית המסמך.
	
	תחום האחריות
	פירטי החברה
	שנות ניסיון בתחום
	איש הקשר בחברה

	1
	יצרן המערכת (באם המציע הוא אינטגרטור)
	
	
	

	2
	אינטגרטור (באם המציע הוא יצרן המערכת)
	
	
	

	3
	חברת עיצוב חווית משתמש
	
	
	

	4
	ספק שירותי אירוח
	
	
	

	5
	חברת הפקת תוכן
	
	
	

	6
	...
	
	
	



במענה לפרק זה ניתן להוסיף ולפרט כל מידע או מסמך שנראה למציע רלוונטי. במידה ולמציע אין קבלני משנה יש לציין זאת: 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
חתימת המציע:

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק




[bookmark: נספח_חלקים_חסויים][bookmark: נספח_חלקים_חסויים_כותרת]נספח ז' – חלקים חסויים בהצעה
[bookmark: _Ref31795725]יש לסמן X בסעיף המתאים:
· [bookmark: _Ref44247119]בסימון X בסעיף ‎זה, המציע מצהיר כי אין בהצעתו חלקים אותם הוא מבקש להותיר חסויים.
· [bookmark: _Ref31795734][bookmark: _Ref44247132]בסימון X בסעיף זה, המציע מצהיר כי יש בהצעתו חלקים אותם הוא מבקש להותיר חסויים. העמודים, הסעיפים או המסמכים הכלולים בהצעה אשר המציע סבור כי העיון בהם על-ידי מציעים האחרים הוא חשיפה של סוד מסחרי או סוד מקצועי יפורטו בטבלה להלן:
	מספר עמוד/סעיף
	נושא העמוד/סעיף 
	נימוק למניעת  חשיפת המידע

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _Toc519073594][bookmark: _Toc519073940][bookmark: _Ref51857272]
חתימת המציע:

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק



[bookmark: נספח_פתרון_מוצע][bookmark: _Ref104375572]נספח ח' – בקשת מידע מהספקים העומדים בתנאי הסף לגבי הפתרון המוצע, והצגת המענה הטכנולוגי על ידי המציע
1. אופן המענה על נספח זה:
1.1. בנספח זה מפורטות שאלות שגובשו ע"י עורך המכרז, שמטרתן לסייע לעורך המכרז בכתיבת חלקו השני של המכרז. על המציע המאושר לפרט, בפירוט הנדרש, את האופן שבו הפתרון המוצע על-ידו נותן מענה לשאלות אלה.
1.2. ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש כגון: הצעות ופתרונות יצירתיים, הצבעה על דרישות שמתייתרות נוכח המענה המוצע או ציון דרישות חסרות וכו'. זאת, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לשאלות, יודגשו התכונות העיקריות של הפתרון המוצע, ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה צפוי להיות קיים בעתיד. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים.
1.3. המציע מוזמן לפרט יכולות נוספות הנתמכות במוצר, שעשויות להעשיר את הדרישה.
1.4. לתשומת לב המציעים, חלקים במענה לפרק זה אשר לא יסומנו ע"י המציע כחלק חסוי של ההצעה, ייחשבו כחלקים של ההצעה אשר אין מניעה לאפשר זכות עיון בהם למציעים אחרים. חלקים אשר המציע מעוניין כי יישארו חסויים יש לסמן כחלקים חסויים בנספח ז'.
1.5. יש להדגיש כי המענה לפרק זה אינו מהווה חלק מהעמידה בתנאי הסף. לפיכך, גם מציע שיבחר שלא להשיב כלל על פרק זה עשוי לעבור את תנאי הסף של שלב המיון המוקדם.
1.6. את נספח זה ניתן להגיש בשפה העברית או לחילופין בשפה האנגלית.
1.7. מועד ההגשה של נספח ח' הינו 21 יום ממועד העברת ההודעה למציע על עמידת המציע בתנאי הסף של שלב המיון המוקדם. מטרת קביעת המועד הנפרד היא לאפשר למציעים המעוניינים בכך למלא את נספח ח' רק לאחר שקיבלו את ההודעה על עמידתם בתנאי הסף של המיון המוקדם.

2. מהות המערכת המוצעת:
כפי שתואר בפרק הרקע, עורך המכרז מבקש לרכוש מערכת מידע שמטרתה הנגשת נתוני עתק למחקר ופיתוח. הנגשה שכזו מתרחשת כיום בתוך הממשלה ומחוצה לה במגוון תרחישים, הנבדלים זה מזה במטרות ההנגשה, בכמות ובאיכות המידע המונגש, בדרכי ההנגשה ועוד. נבקש מהמציעים לענות מספר שאלות בהקשר זה:
2.1.   מהי המטרה שלשמה נוצרה המערכת המוצעת ע"י המציע? מהן, בראיית המציע, יכולות הליבה של המערכת, ותועלות המפתח (Key Benefits) של המערכת למשתמשים? מה מבדל את המערכת ממערכות אחרות הקיימות בשוק?
2.2.  מיהו קהל המשתמשים הטבעי של המערכת המוצעת? מי היו משתמשיה הראשונים, ולאיזה סוגי משתמשים נוספים היא הותאמה בהמשך?
2.3.   מהם תרחישי השימוש המרכזיים שלטובת מענה עליהם נולדה המערכת? באילו תרחישי שימוש נוספים היא תומכת? יש להתייחס לסוגים שונים של מחקרים ולשיטות מחקר שונות.
2.4. כיצד נראים תהליכי העבודה המשמעותיים במערכת, מזווית המשתמש? מהם אבני היסוד בתהליכי עבודה אלה?
2.5. מהן, להבנת המציע, המגבלות המרכזיות של המערכת? אילו סוגי מחקרים ושאילתות לא ניתן לבצע באמצעות המערכת, ועל אילו כללים חשוב שהמשתמש במערכת יקפיד על מנת להימנע משימוש לא נכון במערכת? ניתן להתייחס בסעיף זה למגבלות טכניות הקשורות בדאטה המוכנס למערכת, לנפח המידע, לסוגי המידע ולמגבלות מהותיות הקשורות לתרחישי השימוש במערכת.
2.6. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, העקרונות הנוגעים למהות מערכת המידע שחשוב להקפיד עליהם בעת גיבוש פיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

3. התמודדות המערכת עם אתגר הפרטיות: 
אתגר הפרטיות בעת הנגשת מידע למטרות מחקר ופיתוח הוא אתגר משמעותי, והתמודדות נאותה עם אתגר זה היא תנאי קדם ליכולת של עורך המכרז להנגיש מידע כלשהו למשתמשים. המערכת תידרש להנגיש למשתמשים מידע ברמות שונות של סיכון לפרטיות: החל ממידע שאינו מסוכן כלל לפרטיות, דרך מידע מותמם (תחת האישורים הנדרשים), וכלה במידע גולמי שטומן בחובו סיכון משמעותי לפרטיות, והאישור להנגשתו ניתן במקרים נדירים. בהקשר זה, מתבקש המציע לענות על השאלות הבאות:

3.1. מהי תפיסת הפתרון של המציע להתמודדות עם אתגר הפרטיות בהנגשת מידע למטרות מחקר ופיתוח?
3.2. כיצד מייצרת המערכת מידע שאינו מסוכן לפרטיות ממידע פרטי מזהה? כיצד מתאפשר לוודא כי המידע הנ"ל אכן אינו מהווה סיכון כלשהו לפרטיות, ולצד זאת משמר את הערך המדעי שבמידע המקורי?
3.3. כיצד מאפשרת המערכת למשתמשים להבין את ההבדלים בין המידע המקורי למידע המונגש להם, ולתקף את השאילתות שהם מבצעים על המידע המונגש באמצעות המידע המקורי (בלי שתהיה להם גישה למידע המקורי עצמו)?
3.4. האופן שבו מוגדרת פגיעה בפרטיות הוא קריטי לצורך הקביעה כי הנגשה של מידע מסוים אינה פוגע בפרטיות. האם וכיצד יכולה המערכת לתמוך בהגדרות שונות של פגיעה בפרטיות, ולהתאים את המידע המונגש על ידה להגדרות שונות?
3.5. באיזו מידה ובאיזה אופן סייע השימוש במערכת לארגונים המנגישים את המידע להתמודד עם אתגר הפרטיות? כיצד השתנה תהליך אישור החוקרים והמחקרים בארגונים שהטמיעו את המערכת באמצעות כניסתה של הטכנולוגיה המאפשרת להנגיש מידע שאינו מסוכן לפרטיות? מה הייתה ההשפעה של הכנסת הטכנולוגיה על היקף הפעילות המחקרית ועל היקף הנתונים שהונגשו למשתמשים?
3.6. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, העקרונות הנוגעים להתמודדות עם אתגר הפרטיות שחשוב להקפיד עליהם בעת גיבוש פיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

4. התמודדות המערכת עם אתגר התוקף המדעי: 
אחד האתגרים בעת הנגשת מידע שאינו מידע גולמי למטרות מחקר ופיתוח הוא השמירה על תוקף מדעי. בהקשר זה, על המציע לפרט:

4.1. מהי תפיסת הפתרון של המציע להתמודדות עם אתגר השמירה על התוקף המדעי?
4.2. כיצד מאפשרת המערכת למשתמש להבין את התוקף של המידע עמו הוא עובד, ואת הפערים (אם קיימים) בין המידע שהונגש לו לבין המידע המקורי, אשר עשויים להשליך על התוקף המדעי של המידע?
4.3. אלו תכונות סטטיסטיות של המידע המקורי (כגון: התפלגות חד-משתנית של המשתנים במאגר המידע המקורי, השונות המשותפת של המשתנים, מתאמים בין זוגות / שלשות של פרמטרים ועוד) נשמרות במידע המונגש למשתמש? 
4.4. אילו מחקרים, בדיקות ועבודות מדיניות, הדורשים נגישות למידע בעל תוקף מדעי, כבר בוצעו על המערכת?
4.5. במקרים בהם השמירה על הפרטיות מחייבת פגיעה בכמות המידע המונגש למשתמש או באיכותו, כיצד מנהלת המערכת את הפגיעה הנ"ל בכמות המידע או באיכותו? כיצד משקפת המערכת למשתמש את הפגיעה הנ"ל וכיצד היא מאפשרת למשתמש לנהל את בקשת המידע שלו באופן שיאפשר פגיעה מזערית ככל האפשר באיכות ובכמות הנתונים המונגשים לו?
4.6. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, העקרונות הנוגעים להתמודדות עם אתגר התוקף המדעי שחשוב להקפיד עליהם בעת גיבוש פיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

5. סוגי המחקרים הנתמכים וסוגי המידע הנתמכים במערכת:
המערכת תהווה פלטפורמה למחקרים מסוגים שונים, שיבוצעו ע"י משתמשים בעלי רקע שונה ותחומי עניין שונים, ומשום כך היכולת לתמוך בפעילויות מחקר מגוונות היא יכולת קריטית במערכת. על המציע לענות על השאלות הבאות בהקשר זה:
5.1. [bookmark: _Ref104376635]עד כמה מותאמת המערכת למחקרים המבוצעים בשיטות סטטיסטיות קלאסיות?
5.2. עד כמה מותאמת המערכת למחקר ולפיתוח העושה שימוש בטכניקות של למידת מכונה, רשתות נוירונים ובינה מלאכותית?
5.3. עד כמה מותאמת המערכת להנגשה של מידע בלתי מובנה?
5.4. עד כמה מותאמת המערכת למחקרים בעלי היבט גיאוגרפי?
5.5. עד כמה מותאמת המערכת למחקרי פאנל ולמחקרי עוקבה?
5.6. עד כמה מותאמת המערכת למחקרים הדורשים עיבוד שפה טבעית? באילו שפות בוצעו מחקרים כאלה באמצעות המערכת עד היום?
5.7. עד כמה מותאמת המערכת למחקרים הדורשים עיבוד של מידע המגיע בתצורת Streaming, ולגיבוש אלגוריתמים הפועלים בזמן אמת?
5.8. עד כמה מותאמת המערכת למחקרים במידע המורכב מתמונות ומקטעי וידאו, מידע דימות, מידע פיזיולוגי רציף, מידע גנטי, או מידע המגיע מלוגים של מערכות תפעוליות?
5.9. [bookmark: _Ref104376669]עד כמה מותאמת המערכת למחקרים שבהם הישות הבסיסית הנחקרת אינה אדם, אלא ארגון, ישוב, או תא שטח גיאוגרפי?
5.10. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, העקרונות הנוגעים לסוגי המחקרים הנתמכים שחשוב להקפיד עליהם בעת גיבוש פיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

בכל אחת מן התשובות לשאלות ‎5.1-‎5.9, יש לתת דגש על דוגמאות לפרויקטים שבוצעו באמצעות המערכת, ועל המגבלות שקיימות בעת השימוש במערכת למחקרים מסוגים אלה.

6. יכולות מרכזיות נוספות של המערכת:
המערכת תידרש לתת מענה מקצה לקצה לתהליך הנגשת מידע למשתמשים. מענה שכזה דורש יכולות מגוונות, אשר חורגות בהרבה מקיומו של אלגוריתם ייעודי לייצור מידע שאינו מסוכן לפרטיות. משום כך, המציע מתבקש לענות על שאלות הנוגעות ליכולות נוספות של המערכת בתחומים שונים:

6.1. תהליכי אישור וניהול חוקרים ומחקרים במערכת:
6.1.1. מהם תהליכי העבודה המאפשרים יצירה של משתמשים חדשים במערכת, וניהול של המשתמשים הקיימים?
6.1.2. באילו תהליכי עבודה לאישור מחקרים תומכת כיום המערכת? כיצד מתאימה עצמה המערכת לתהליכי עבודה של ארגונים שונים בתחום זה?
6.1.3. כיצד נראה מנגנון ניהול ההרשאות של המערכת? כיצד מאפשרת המערכת לנטר את הפעילות המבוצעת בה ולתעד את הפעילות (Audit Trail)?
6.1.4. כיצד נראה "מסע הלקוח" של משתמש המעוניין לקבל מידע מן המערכת, מהשלב שבו הוא פוגש במערכת לראשונה, ועד לשלב שבו הוא מוגדר כמשתמש במערכת ויש לו סביבת מחקר שבה מונגש עבורו מידע?
6.1.5. האם המערכת מאפשרת קולבורציה בין חוקרים המשתייכים לצוות מחקר משותף? אילו יכולות נועדו לתמוך בעבודת צוות מחקר בתוך המערכת?
6.1.6. האם המערכת מאפשרת לשתף מידע ותובנות בין צוותי מחקר שונים? אילו כלים קיימים במערכת לעידוד שימוש חוזר בדאטה ובכלים שפותחו במחקר מסוים?
6.1.7. מהם תהליכי העבודה שהמערכת מאפשר למשתמש לבצע באופן עצמאי מול המערכת, ומהם תהליכי העבודה הדורשים מעורבות של אדמיניסטרטור מטעם הארגון המנגיש את המידע?

6.2. מקורות המידע של המערכת, ושלב איסוף וטיוב הנתונים:
6.2.1. מהם מקורות המידע של המערכת כיום? כיצד היא מתממשקת למקורות מידע נוספים כאשר מתעורר צורך בכך?
6.2.2. כיצד נראים תהליכי איסוף, עיבוד וטיוב הנתונים במערכת? באילו תהליכי טיוב נתונים והיתוך מידע תומכת המערכת?
6.2.3. כיצד מאפשרת המערכת לבצע תהליכי בקרת איכות במידע הנכנס למערכת?
6.2.4. מחקרים שונים דורשים שילוב נקודתי של נתונים שהביא עמו המשתמש מהבית בתוך סל המידע המונגש למשתמש. כיצד מתמודדת המערכת עם האתגרים הכרוכים בשילוב נתונים שכזה?
6.2.5. מהי סכימת המידע של המידע הנכנס למערכת? באילו תקנים ופרוטוקולים של מידע (כגון FHIR, OMOP וכיו"ב) תומכת כיום המערכת?
6.2.6. אחד היכולות המשמעותיות במערכת המתוכננת היא היכולת לבצע מחקר אחוד במידע מבוזר – כלומר, היכולת לשאול את המערכת שאילתות שהתשובה להן דורשת קבלת מידע המאוחסן במשרדים שונים, ולקבל באופן אחוד נגישות למידע בלתי מסוכן לפרטיות שמקורו במשרדים השונים העונה לשאילתא. בהקשר זה:
6.2.6.1. באיזה אופן נותנת המערכת המוצעת מענה לאתגר זה?
6.2.6.2. באיזו מידה, אם בכלל, מתן מענה לאתגר ידרוש העברת מידע מסוכן לפרטיות בין משרדים שונים?
6.2.6.3. מהן הארכיטקטורה ותצורת העבודה שאותן מציע הספק, על מנת לאפשר מחד למשרדים לשמור על שליטה מלאה במאגרי המידע שלהם, ועל גמישות בנהלי הנגשת המידע שלהם, ומאידך, לאפשר למשתמשים עבודה פשוטה ונוחה עם ממשק משתמש יחיד בגישת one stop shop?  כיצד מאפשרת ארכיטקטורה זו, ו/או מודל ההפעלה של המערכת, גישה של איחוד מידע בין כלל הארגונים החברים ברשת, תוך שמירה על רמות המידור השונות בין הארגונים השונים?
 
6.3. ניהול קטלוגים, ותהליכי קדם מחקר:
6.3.1. היכולת להבין בשלב מוקדם ככל האפשר איזה מידע זמין למשתמש באמצעות המערכת היא יכולת קריטית לתכנון המחקר. אילו יכולות של המערכת מספקות מענה לאתגר זה?
6.3.2. כיצד מתמודדת המערכת עם האתגר הכרוך באינטגרציה של מידע ממקורות שונים, המקוטלג באופן שונה?
6.3.3. אילו תהליכי קדם מחקר קיימים במערכת? כיצד הם מסייעים למשתמש בשלבי העבודה הראשונים עם המערכת, וכיצד הם מסייעים לארגון בתהליכי אישור המחקרים?
6.3.4. כיצד נראה תהליך גיבוש קוהורט המחקר במערכת? כיצד בוחר המשתמש את הקריטריונים להכלת משתתפים במחקר? כיצד משפיעים קריטריונים אלה (אם בכלל) על הרזולוציה של המידע שיונגש למשתמש?

6.4. העבודה בסביבות המחקר:
6.4.1. כיצד נראה "מסע הלקוח" של המשתמש במערכת, מרגע שקיבל גישה לסביבת מחקר?
6.4.2. אילו כלים וטכנולוגיות זמינים עבור המשתמש בסביבת המחקר הייעודית הנפתחת עבורו? יש להתייחס הן לכלים אנליטיים והן לכלי ויזואליזציה.
6.4.3. משתמשים רבים מעוניינים להשתמש בכלים שאינם נמצאים בסביבת המחקר במסגרת עבודתם. כיצד נותנת המערכת מענה לאתגר הכרוך בשילוב כלים כאלה בעבודת המשתמש?
6.4.4. כיצד מאפשרת המערכת למשתמש, תוך כדי עבודתו על מידע שאינו מסוכן לפרטיות, לקבל מושג לגבי התוצאות שהיו מתקבלות לו היה מריץ את אותן השאילתות על המידע המקורי?
6.4.5. כיצד מאפשרת המערכת למשתמש ליצור שדות מחושבים בסביבת המחקר, לטייב את המידע בסביבת המחקר תוך כדי המחקר, ולשמור תוצרי ביניים של עבודתו לצורך שימוש עתידי של המשתמש ושל משתמשים אחרים?

6.5. סיום המחקר והשלבים שלאחריו: 
6.5.1. כיצד נראים תהליכי האישור של הוצאת מידע סיכומי מהמערכת? כיצד ניתן לוודא כי המידע הסיכומי אותו מוציא המשתמש מהמערכת אינו מייצר סיכון כלשהו לנבדקים?
6.5.2. במקרים רבים, נדרשת שמירה של המידע ששימש לצורך מחקר מסוים גם לאחר סיום המחקר, לצורך בקרה על המחקר, תיקוף של תוצאותיו ומחקרי המשך. כיצד תומכת המערכת בצורך זה?

6.6. יכולות נוספות: 
6.6.1. אלו יכולות נוספות כלולות במערכת המוצעת ורלוונטיות לפרויקט הנגשת נתוני עתק למשתמשים?
6.6.2. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, היכולות הנוספות שחייבות להיכלל במערכת המיועדת לפיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

7. טכנולוגיה ותשתיות:
7.1. מהם הארכיטקטורה, הטכנולוגיה והכלים המוצעים של הפתרון ואופן מימושו? יש להתייחס לכלל המרכיבים הנדרשים להקמת המערכת, לרבות תוכנה, שרתים, מערכי אחסון, תוכנות תשתית וכדומה.
7.2. האם הפיתרון המוצע מוכל בכלים (מוצרי צד שלישי) המוצעים או האם הוא דורש פיתוח ייעודי? יש להתייחס גם להיבטי רישוי.
7.3. באילו היבטים המציע מעריך כי מתן מענה לאתגרים שפורטו מעלה ידרוש ממנו יכולות הרחבה? יש לתאר במידת האפשר את משמעות ההרחבה, הוספת פונקציונליות נוספת מאותו הסוג (מה נפח העבודה, האם אפשרי בקסטומיזציה והתאמות מובנות, האם נתמך ע"י ה-SDK, האם נדרש שינוי במבנה מסד הנתונים, האם ניתן להעשות בקונפיגורציה בלבד וכו').
7.4. אלו ממשקים קיימים כיום למערכת? באיזה תהליך מתווספים ממשקים נוספים?
7.5. באילו דרכים משתמש המציע למטרות אבטחת איכות המערכת?
7.5.1. מה הם היבטי/אמצעי אבטחת המידע האפליקטיביים החל מניהול משתמשים, דרך רישום פעילות (שאילתות) וכלה במערך התראות אקטיבי למניעת שימוש אסור.
7.5.2. מה היא ארכיטקטורת אבטחת המידע (תשתית) הנדרשת/נגזרת.
7.6. אילו שירותי הקמה, הטמעה ותחזוקה נדרשים עבור המערכת?
7.7. באיזו מידה ובאיזה אופן עושה המערכת שימוש בקוד פתוח? כיצד מתאימה המערכת את עצמה לשינויים התכופים בעולמות התוכן הטכנולוגיים של פעילותה?
7.8. כיצד מאפשרת המערכת למזער את עלויות התחזוקה וההרחבה שלה?
7.9. האם המערכת תומכת בעבודה בענן ו/או בעבודה on-prem?
7.10.  במידה והמערכת תומכת בעבודה בענן, באיזה אופן תשולב בענן "נימבוס", בהתאם להוראת התכ"מ 16.2.2 "פרויקט נימבוס – אספקת שירותי ענן ציבורי"?
7.11. איך נראה ממשק המשתמש של המערכת? האם מדובר בממשק web client ובמידה שלא, מדוע נבחר ממשק שאינו web client? באילו דפדפנים ומכשירים תומכת המערכת?
7.12. מהי מידת התמיכה של המערכת בשפות שונות?
7.13. מהם בסיסי הנתונים הפנימיים של המערכת?
7.14. מהי תפיסת אבטחת המידע של המערכת? באילו תקנים רלוונטיים עומדת המערכת?
7.15. מהם הביצועים הטכניים של המערכת? יש להתייחס להיבטי קיבולת, זמני תגובה, שרידות וזמינות.

8. היבטי מימוש:
8.1. כיצד נראה תהליך העבודה עם ארגון שבחר לממש את המערכת? מהם שלבי העבודה בתהליך זה? מה אורכם הממוצע? כמה שעות עבודה נדרשות בטרם אפשר יהיה לבצע מחקרים במערכת?
8.2. כיצד מתחלקת העבודה בשלב בניית המערכת והכנת הנתונים למחקר בין נציגי המציע לבין נציגי הארגונים המנגישים את המידע?
8.3. אחד האתגרים במימוש פרויקטים מסוג זה הוא מניעת היווצרותה של תלות של המזמין במציע לצורך השימוש היומיומי במערכת והתמיכה בפעילות המשתמשים. כיצד מתכנן המציע להתמודד עם אתגר זה באופן שיאפשר למזמין בהדרגה לעבור לשימוש עצמאי במערכת?
8.4. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, האלמנטים הנוגעים להיבטי מימוש שחובה להקפיד עליהם בעת תכנון פיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

9. מודל התמחור:
9.1. כיצד נראה מודל התמחור של המערכת המוצעת? מהם האלמנטים במערכת שלפיהם נגבה התשלום מהלקוחות? אילו מודלים משמשים את המציע לצורך תמחור המערכת ללקוחות מסוגים שונים?
9.2. כיצד העדפות שונות של הלקוח לגבי אופי הפעילות במערכת, סוגי המשתמשים בה, ומטרות השימוש בה, משפיעות על מודל התמחור?
9.3. מהם, לפי מיטב הבנתו של המציע, האלמנטים הנוגעים למודל התמחור שחובה להקפיד עליהם בעת תכנון פיילוט בנושא הנגשת מידע למשתמשים?

יודגש כי בשום מקום בהצעה אין לכלול מחירים ועלויות. הפרק הנוגע למודל התמחור נועד כדי לסייע לעורך המכרז לבנות בצורה נכונה את מודל התמחור במכרז, ולא כדי לקבל אומדן כלשהו לגבי עלויות המערכת.
